GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo de ETCS esta representado por formadores de formacion profesional, entendiendo
por este término "aquellos gue tienen como objetivo dotar a la gente de destrezas y competencias
que pueden ser utilizadas en el mercado laboral". Los encontramos en empresas especializadas

de formacion y desarrollo o contratados en empresas y organizaciones en todos los sectores

de la economia. El incremento en el nimero de formadores viene determinado por la necesidad

de desarrollar habilidades y de adquirir nuevas capacidades. Practicamente, cualquier organizacion
sistemas de calidad implementados tiene un departamento de formacion o solicita los servicios

de un especialista externo.

No obstante, no existe ninguna intencion de limitar este servicio a un determinado tipo de formadores,
puesto que cualquier facilitador del aprendizaje, incluidos los profesores, son usuarios potenciales.
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OBJETIVOS

Existe gran preocupacion en Europa respecto a la promocion de la calidad y la modernizacién de los sistemas educativos y
de formacion. El objetivo de Lisboa de crear una economia del conocimiento y de reconocer el papel vital que la educacion
debe de desempenar para obtenerla, plantea nuevos retos respecto al estatus de todos los facilitadores de formacion
(formadores, profesores, mentores, tutores, etc.).

En linea con las politicas comunitarias, este proyecto tiene como objetivo la creacion de un servicio de orientacion on-line
de alta calidad para formadores, con una clara dimensidn Europea: EURO TRAINERS COACHING SERVICE. Basado en
"reuniones virtuales" vis a vis entre los profesores ETCS y el formador, el servicio se desarrollara a través de un cuidadoso
sistema de videoconferencias en Internet.

En el diseno de estos servicios, se tomara en consideracion:

- la puesta en marcha de un Sistema de Desarrollo de Competencias para Formadores ETCS (los que proporcionan dicho
servicio) basado en los resultados de un analisis transnacional,

- la creacion de un Manual Operativo y de Procedimiento ETCS, disefado en una pagina web, y todos los servicios
adicionales. Con el proposito de asegurar la alta calidad del Servicio de Profesores ETCS, el Sistema de Desarrollo de
Competencias sera testado v evaluado en 7 centros (7 paises europeos). En la parte final del ETCS se desarrollaran
recomendaciones sobre los procedimientos de certificacion de la calidad.

Volviendo a este servicio, los formadores (como principal grupo objetivo) estaran seguros de que una persona cualificada
es a su lado para guiarlos en la adquisicion de capacidades (pedagdgicas, técnicas, ICT, etc.) con la finalidad




de ayudarles a confeccionar mejor lo que han aprendido en su contexto, para "observar' su puesta en practica, para
proporcionarles feedback profesional y ayudarles a consolidar su auto estima y compromiso al proceso de desarrollo
de su carrera profesional.

Desde esta perspectiva, el principal objetivo del ETCS es contribuir a la creacion de una Europa de la Educacion y

la Formacion a través de un servicio de orientacion con los siguientes objetivos:

* Cubrir el espacio entre la formacion tradicional para formadores y los nuevos requisitos para el incremento de la
calidad y la competitividad de la formacion Profesional Europea y su sistema de arientacion.

» Facilitar el proceso de obtencidn de nuevas capacidades para formadores y profesores.

 Ayudar a formadores y profesores a la consolidacion de su estatus profesional y reconocer el papel primordial que
desempenan en el desarrollo de destrezas en la economia y la sociedad en general.

El proyecto tiene también los siguientes objetivos:
* Incrementar las oportunidades de éxito de los formadores para el desarrollo de programas con un alto nivel
de calidad y de atraccién.
* Contribuir al desarrollo de enfoques innovadores de orientacion y asesoramiento dentro del sistema de Formacion
Profesional Europeo.
* Promover e impulsar una fuerte cooperacion entre las instituciones de formacion europeas implicadas en
la formacion de formadores y profesorado, incrementando de este modo los estandares generales de la formacion.
» Disenar un modelo de formacion, educacion y politicas de reclutamiento para formadores
de formacion profesional, que atraeran por su flexibilidad a personas con diferente
formacion y experiencia aunque con altos estandares para habilidades y conocimiento g
(especialmente pedagdgicos y ICT).
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PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados principales del proyecto seran:
1. PAGINA WEB DE FORMACION etc, COMPUESTA POR DOS AREAS: PRIVADA Y PUBLICA.

EL AREA PRIVADA INCLUIRA:
- Una seccion informativa con:

* Las mejores practicas en formacion ejecutiva en 7 paises diferentes y también iniciativas de la UE de apoyo en este campo.

* Inventario de Competencias de los formadores ETCS.

» Manual de formadores ETCS, incluyendo procedimientos y recomendaciones.

* Un codigo ético para formadores profesionales ETCS.

* Informes, estadisticas, articulos, noticias sobre el tema.

- Un paquete de 8 (ocho) cursos on-line disenados a medida para el desarrollo de capacidades de los formadores ETCS.

* Los temas abarcaran un amplio abanico de capacidades: técnicas, pedagdgicas, psicologicas, etc.

* Los cursos estaran distribuidos en modulos e incluirdn cuestionarios de evaluacion on-line, al principio y al final del curso,
asi como al inicio y final de cada madulo. Para cada curso, los alumnos tendran la oportunidad de descargar en formato
electronico una fotocopia para consulta posterior.

» El tiempo invertido para cubrir cada modulo no excedera de 2 horas con el propdsito de mantener el caracter exento
de presion temporal y flexible del proceso de aprendizaje.

- Un forum on-line para formadores ETCS, etc.
- Centro de Monitorizacion y Evaluacion de las Sesiones del servicio de formacion ETCS, etc.




EL AREA PUBLICA INCLUIRA:

* Una presentacion integral del Servicio de Formacidn ETCS acerca de: declaracién de objetivos, descripcidn, beneficios clave, procedimientos,
criterios de calidad, testimonios, etc..

* Una guia Interactiva on-line (por medio cuestionarios "inteligentes’) que ayudaran a los Formadores ETCS a realizar una auto evaluacion de las
necesidades de formacidn.

* Un Directorio Europeo de formadores ETCS Registrados como un servicio que orientara a los formadores a la hora de encontrar al mejor
e-formador para cubrir sus necesidades; los profesores ETCS registrados seran seleccionados entre aguellos con los mejores resultados en
Programas de Desarrollo de Capacidades. Enviaran un CV resumido y referencias sobre su trabajo.

* Una compleja plataforma basada en la web (basada en un servidor de video conferencia) para apoyar el Servicio de Formacion de Formadores
Europeos on-line (de acuerdo a las especificaciones que seran fijadas por los socios).

* Servicio de reservas on-ling, otros servicios de apoyo al usuario/cliente, todos ellos disefiado de acuerdo a las especificaciones establecidas

por el partenariado.
* Un folleto descargable de acceso libre, con el objeto de promocionar los beneficios del servicio.

* Otros instrumentos para mejorar el servicio de difusidn, tales como: boletines informativos del servidor, e-mail "enviaselo a un amigo", etc.

2. UN CURSO DE FORMACION PRESENCIAL DE 3 DIAS (24 HRS.) PARA DESARROLLAR HABILIDADES DOCENTES
INTERPERSONALES, MAS UN CURSO DE "FORMA AL FORMADOR ESPECIALISTA" DE 2 DIAS DE DURACION (16 HRS.)
SOBRE COMO IMPARTIR EL SISTEMA DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS FORMADORES ET.

DISPONIBILIDAD:

El espacio web estara disponible para los usuarios del grupo objetivo a partir del séptimo mes del comienzo del proyecto ETCS.

Incluira principalmente los siguientes apartados:

* Informacién sobre ETCS y un boletin informativo del servidor, que ofrecera a los suscriptores informacién periddica sobre las situacion
del desarrollo del proyecto y los resultados del mismo.

* Fichas de comentarios para la evaluacion de la pagina web (por los internautas de la pagina web).

* Una seccion de comunicacion (via e-mail) para llevar a cabo un contacto mas sencillo entre los formadores

v el equipo ETCS. L
El servicio estara disponible para los usuarios (en su forma definitiva) a los 24 meses del comienzo ( ’ET
del proyecto ETCS. oy b e o
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